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1.App herunterladen im App Store

eat easy+smart by Sodexo
ventopay devel... * Essen & Trinken
B¢ Installiert

Sie kdnnen die ,eat"-App hier kostenlos herunterladen:

# Download on the

‘ App Store

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu und Sie kénnen mit der App losstarten.

GETITON

® Google Play

2.Registrierung

Tricoms Kuchl”
Loba

Wienna bniermaione
SAN

Bampina FH Hagenberg’

AN

bareits oin Konta?

zurm Login

Mgy bl unsT Jeizt anieiden

Klicken Sie auf
“Registrieren” um das
Formular zu 6ffnen.

Wie registriere ich mich

Bitte wdhlen Sie im ersten
Schritt Ihr Restaurant
aus. In lhrem Fall ist das
“SAN”-Restaurant zu
auszuwdhlen.

Vrahien Sie Bt e Restalda ™t aus

Allgemeine Beschaltsbedingungen
won

wentopay gmibh

(die “AGE")

Ir 3 Zood Aktuelle Fassung, gallia seit 01 02 7018
%4 Max.Mustermann@gmail.com ¥
1. ALLGEMEINES

Tustieg

Softwarepark 3
angetragen m Fir
Tegnmer erichis Ling ru FN 372161 x HB
el ér”
atriebsme staurants und
13 Hev. 1963

Beflillen Sie das
Registrierungsformular mit Ihren
Daten.

Stimmen Sie den AGBs zu
und klicken auf Weiter.

Legen Sie einen Benutzernamen und
Passwort fest.

Wichtiger Hinweis:

Bitte hinterlegen Sie lhre E-Mail
Adresse. Diese ist zwingend
erforderlich, da Sie in einem weiteren
Schritt Ihr Kundenkonto verifizieren
miissen um die App nutzen zu
kdnnen.

Wdhlen Sie “Registrieren” um die
Registrierung abzuschlieRen.

Erfolgraich reglstien

G erhallernin Kurze
B (019 e

lhre Registrierung war
erfolgreich.

Bestdtigen Sie noch lhre
E-Mail-Adresse und folgen
Sie der nachfolgenden
Anleitung um die App zu
nutzen.


https://play.google.com/store/apps/details?id=vp.mocca.user.app.sodexo
https://play.google.com/store/apps/details?id=vp.mocca.user.app.sodexo
https://play.google.com/store/apps/details?id=vp.mocca.user.app.sodexo
https://apps.apple.com/at/app/eat-easy-smart-by-sodexo/id6447238629?platform=iphone
https://apps.apple.com/at/app/eat-easy-smart-by-sodexo/id6447238629?platform=iphone
https://apps.apple.com/at/app/eat-easy-smart-by-sodexo/id6447238629?platform=iphone

3.Anmeldung in der App

Tricore ,Kuchl”

Loba Wahlen Sie bitte Iht Restaurant aus. Anmelden mit anderer Technologie

oan o
o% Scannen

Vienna int i |
ienna International School SAN = ‘

Campina ,FH Hagenberg”
Anmelden mit Benutzermame / Passwort

Du hast bereits 2in Konta?

Neu bei uns? Jetzt anmelden

SAN
selbstgewdhlter Benutzername

selbstgewdhltes Passwort

Wie melde ich mich an? Bitte melden Sie sich mit
lhren persdnlichen
Bitte wdhlen Sie im ersten Schritt |hr Benutzerdaten in der App

an, welche Sie im Zuge
der Registrierung
festgelegt haben.

Restaurant aus. In lhrem Fall ist das
“SAN”-Restaurant zu auszuwdhlen.

Klicken Sie “zum Login”.



L.Guthaben aufladen

uthabean

€46,00

Letzee Bezahlung
04 Mai 2026-17:02

Aufladebetrag 5000 €

Sodexo Service Solutions Austria
GmbH Betriebsrestaurant SAN Group
Industriestrafie 20

3130 Herzogenburg

Bank & Kreditkarte

50,00

Zahlungsdaten f[_]l zukiinfiige
Aufladungen speichern

FUr Transaktionen mit Maestro,
musge Deine Karte von deiner
kartenausgebenden Bank fir gesicherne
Onlinerahlungen freigegeben sein
Wenrle Dich bei einer Ablehnung
oder Fragen zu Dnlinetran sakiionen
direkt an die Servicestelle Demer
kartenausgebenden Eank.

Kartennurmmer

Kartennummer

Letzte aufladung

22 Apr. 2026 - 0945 Gilltig bis

MM/ JJ
Karteninhaber
Karteninhaber

cwy

cvy

Rechnungsadresse

Bitte auswdhlen

NaATE mmave:
cwv

cvv
Rechnungsadresse

Bitte auswihlen -
Stadt

Paostleitzahl

Guthaben aufladen
Strallenname - Zelle 1

Unter dem Menltipunkt “Guthaben” kdnnen Sie |hr Kundenkonto mit einen frei
Telefonnummer

wdhlbaren Geldwert aufladen. .
Email
Email

> “Jetzt Aufladen”: Klicken Sie auf “Jetzt Aufladen” um zum ndchsten Schritt zu T ———

gelangen. JETZT BEZAHLEN

> “Betrag”: Hier kdnnen Sie einen frei wdhlbaren Betrag eintragen. Bezahlung abbrechen?

> “Kartendaten eintragen”: In einem ndchsten Schritt fiillen Sie die Kartendaten o)
aus mit der Sie bezahlen mdchten.

> “JETZT BEZAHLEN": Mit dem Kklick auf “JETZT BEZAHLEN" bestdtigen Sie die
Aufladung und der Schritt ist somit abgeschlossen.



5.Meniiplan | Speiseplan ansehen

So laden Sie den Speiseplan

P
herunter:
1 - 1.Klicken Sie auf “Mentiplan”.
i \n) Home
@ Meniiplan 2.Klicken Sie auf den Pfeil (“>").

3.Klicken Sie auf die Briefklammer

News

\ Transaktionen v BTV R GG 1m b]auen Fe]d
: 4.\Wdhlen Sie den Speiseplan aus

% Bezahlen i Speiseplan KW 18 | 27.-30.04,2026 »

@ Click & Collecf und klicken Sie erneut auf den

@ Einstellungen | .l | = : c l. Pfeil (u>n).

i Impressum < Zurick  01_SAN_Meniiplan

[
[
) Logout Zeile 1

Speiseplane Speiseplan KW 18 | 27.-30.04.2026

Bitte klicke auf die Burcklammer um den

Anmerkungen Spelseplan herunterzuladen

Zum Blatt wechsein

€ Zurlek

Anlagen (1)

Hinweis:

Der Speiseplan wird nicht im Querformat angezeigt.
Bitte drehen Sie Ihr Smartphone fiir die korrekte
Ansicht.

In einigen Fdllen kann es vorkommen, dass das PDF-
Dokument nicht geladen wird. Bitte Uberpriifen Sie,
ob auf Ihrem Smartphone die neueste Version einer
PDF-Lese-App installiert ist.



6.Click & Collect | Essen vorbestellen

Hishnessuppe mit Profiterolesund &8¢
Montag trischem Schittlauch (G)(a ¢ k)

TEST vBS040526 0l

JIEE )

& Neue Bestellur
5 114513200 1 1]
" 0
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Neue Bestellung Bestellung aufgeben Ubersicht Warenkorb Bestellung lberpriifen

Lo o . und bezahlen
Hier konnen Sie “Neue Bestellungen” aufgeben Hier finden Sie eine Ubersicht

und lhre letzten Bestellungen einsehen. « Wahlen Sie den gewiinschten der ausgewdhiten Speisen o - )
Wochentag fiir Ihre Vorbestellung ’ + Bitte uberprufen S“]e Ihre
_ _ _ » liber die Pfeiltaste rechts oben aus. . Sie kénnen hier einzelne Bestellung - Sie kdnnen
Sie kdnnen jeweils bis zum Vortag bis spdtestens " - . die Bestellmengen auch
i . « Flgen Sie Uiber das Speisen entfernen oder die
14:30 Uhr Bestellungen und Stornierungen . v hier anpassen oder
. - . . Einkaufswagen-Symbol” die Bestellung dndern.
vornehmen. Sollten Sie rechtzeitig stornieren, wird . ) Mit dem Klick auf Artikel entfernen.
der abgebuchte Betrag Ihrem Guthaben wieder gewtinschten Speisen zum Mt dem ek au .
aufgebucht. Warenkorb hinzu. Uberpriifen gglangen Sie
zur letzten Ansicht zur « Zum Bezahlen Klicken Sie

« Zum Warenkorb gelangen Sie,
indem Sie oben rechts auf das
Warenkorb-Symbol klicken.

Priifung Ihrer Bestellung. .Zur Zahlungsart”

% Ban-Starnienang

Bezahlung

i e S e S withich Sk

WA ATE
OF, 02,2026 04:37 e

@

Alle Transastlanen ging sichor wnt
werschllivsalt

@ Chip Onling

Sodexn Service Solution s Austria G
mbH Betrisbeestaunant 36N Grau
L

Brae 1 1IG0994 447 (06
1x Kohnersuppe mit Brofitaroles

:nd frischem Schdttiauch ()@, <.
)

Industriestralie 149
2804

3130 Herzogenbirg
up;
TR Cab D e T

lestellung

Restaurant
b2 pite 200
11061 5:45.13:00 %

1 Tagendessest T

2urbick aur Starisele

Gesamt 5,60 €

4 Tagle) 12 hd3min

11,052006 11451300
GesAmL

Stornieren TR AT s

Rechinting :

€ 5,60

Bezahlen Bestellbestdtigung Zur Bestelliibersicht Rechnung ansehen Bestellung stornieren
« Setzen Sie ein Hdkchen lhre Bestellung war erfolgreich. In der Bestelllibersicht sehen « Mit einem Klick auf « Mitdem Klick auf
um die AGB's zu Sie haben nun folgende Sie Ihre bestellten Speisen, die .Rechnung ansehen” ,Stornieren” und
akzeptieren, Mdglichkeiten: verbleibende Stornozeit und haben Sie einen Einblick Bestdtigung mit “Ja”, wird
lhre ,Rechnung”. auf lhre Rechnung. ihre Vorbestellung
« und klicken Sie « zur Bestelliibersicht « Um diese storniert.
. Die verbleibende Stornozeit .
anschlieflend , Jetzt wechseln, herunterzuladen, klicken

wird direkt oberhalb des

,Stornieren”“-Buttons
aufgeben, angezeigt. ~.Download-lcon”.

bezahlen” « eine neue Bestellung Sie oben rechts auf das

» zur Startseite zuritickkehren



7.QR-Code

Scannen Sie den QR-Code an der
Kasse um damit zu bezahlen und

Subventionen oder Preisnachldsse
2u erhalten,

Herzlich Willkommen!

Der aktuelle Speiseplan ist ab sofort in
der App an zwei Stellen zu finden.

1) Unter dem App-Menii "Meniiplan®
2) Im Meniipunkt "Click & Collect”, unter
‘Neue Bestellung”

Lassen Sie sich von unseren
abwechslungsreichen Gerichten
inspirieren.

Wir wiinschen guten Appetit!

Ihr Sodexo Restaurant Team

Was kann ich mit der Funktion “QR-Code” tun?

Unter dem App-Menu “OR-Code”, finden Sie lhren personlichen
QR-Code, den Sie fiir die Abholung der vorbestellten Speisen
bendtigen.

Der QR-Code dient ausschliefdlich fiir die Abholung lhrer
Vorbestellung.

Ablauf:
1.Scannen Sie den QR-Code am Terminal vor Ort.
2.Ein Servicemitarbeiter:in Ubergibt lhnen lhre vorbestellte
Speise.

Welche Informationen finde ich auf der Startseite?

Auf der Startseite/Home der App finden Sie alle wichtigen
Informationen auf einen Blick:

> Begriifsungstext: Direkt nach dem Offnen der App werden Sie auf
der Home-Seite mit einem “Herzlich Willkommen” begriif3t.

> Neuigkeiten & aktuelle Informationen: Falls es Updates,
Ankilindigungen oder wichtige Mitteilungen gibt, werden diese hier
angezeigt. Das kdnnen sein z.B. gednderte Abholzeiten oder
besondere Aktionen, letzte Transaktionen, Anleitungen, Allergene,
etc.

> Benachrichtigungen & Erinnerungen: Falls fur Sie relevante
Meldungen oder Erinnerungen vorliegen (z.B. noch ausstehende
Umfragen), werden diese hier Uibersichtlich dargestelit.

Die Startseite wird regelmdfdig aktualisiert, sodass Sie stets liber
aktuelle Entwicklungen und Neuigkeiten oder lhre Bestellungen
informiert sind.



9.News | Neuigkeiten &
wichtige Infos

Welche Informationen finde ich hier?

Unter dem App-Menl ,,News” finden Sie wichtige
Informationen, beispielsweise zu Allergenen,
Aktionen, Anderungen oder den aktuellen Speiseplan
und vieles mehr.

Scrollen Sie einfach durch die News und bleiben
informiert. Mit einem klick auf die gewlinschte
Nachricht, 6ffnen Sie den Inhalt.

Allergene
Informationen

Meniilinien




10. Transaktionen

04 Apr. 2026

06 Mai 2026

€ 5,60 (Sodexo Service
Solutions dustria GmbH
Betriebsre staurant SAN
Group)

= 06N
@ 06M

Rechnungen/Stornos priifen

Unter ,Transaktionen” kdnnen Sie
die Belege zu lhren Bestellungen
und Stornierungen einsehen.

€ 5,60 (Sodexo Semvice
Solutions Austria GmbH
Belriebsrestaurant SAN
Group)

-6

=

Um einen bestimmten Zeitraum
o zu filtern, geben Sie das
gewunschte Datum ein, klicken
auf ,Auswdhlen” oder scrollen Sie

durch die aufgelisteten Belege.

Einzelkonsumationsnachweis

Rechts oben in der Leiste finden Sie ein
,Dokument-lcon”. Mit einem Klick kdnnen
Sie |hre Einzelkonsumation zum
Monatsende einsehen. Diese zeigt |hnen,
was Sie im laufenden Monat konsumiert
haben.

Sie konnen die Datei rechts oben mit dem
,Download-Button” herunterladen oder
teilen.

¥ 4483 8

€&  Transaktionen

Einzelkonsumationsnachweis

Oenamisumme - Lohn und Gohalt
20022025 124029 10000900504T/T 999950 Lohe ured Glehalt
1 Suppe 000% 10,00%

1 Hauptspeiss iradtionell 0,00 % 10,00 %
FOG 2075 1472 K 1000D9N0DAT/E DONF0 Lot uned Gahatt
! Haphipsie irdtionsll  0,00%  10,00%

Oesameaumme - Lohn und Gehal

Gevamrsumme

6S1/9999
= 06 Mai 2026 -01:51
© 06 Mai 2026-01:51

9 Restaurant

Sodexo Service Solutions Austria
GmbH
Betriebsrestaurant SAN Group

Industriestraie 20
3130 Herzogenburg
mocca.order

b3 Rechnungsbetrag
€ -5,60
2 Bezahlart
Chipkarte €-5,60
= Karte
994052026
= Positionen

Einz Stiitz Ges
-1xSuppe 280 000 -280 A

-1xTagesdes 280 000 -280 A
sert

EUR 0,00 -5,60

9%  MwsSt Detail
Netto MwsSt Brutto
A=1000% -509 -051 -560

Es bediente Sie: ventopay Support

Auf Wiedersehen
Kommen Sie bald wieder



11.Einstellungen

Verknupfte Karten
Standort wechseln
SAN

Neue Karte verbinden

Einloggen oder QR-Code am Aufwerter

scannen

Verlinkte Accounts

. TEST VBS040526
04052026 - 1 Karte

Accountverwaltung
Verwaltung Ihrer verkniipften Accounts

Weiteres

Kontaktanfrage

Wir freuen uns lber lhre Nachricht
Sprache

Passen Sie die Sprache der App an
Impressum

Informationen zur App

Version

App-Version 3.2.63.9

E-Mail Adresse

Max.mustermann@gmail.com

Vorname

TEST

Nachname

VBS040526

Benutzer*

testvbs

Folgende Einstellungen kannst du vornehmen:

Verkniipfte Karten

Standort

Hier kdnnen Sie mit einem Klick auf ,Standort wechseln” zu einem
anderen Restaurantbetrieb wechseln, sofern mehrere Standorte fiir Sie
freigegeben sind.

Neue Karten verbinden

Sollten Sie mehrere Mitarbeiterkarten besitzen, knnen Sie sich Uber
diese Funktion mit einem Klick oder QR-Code bei der neuen Karte
anmelden.

Verlinkte Accounts (=Benutzer)

Accountverwaltung_
Hier kdnnen Sie weitere Accounts hinzufligen und bestehende Accounts
einsehen.

Weiteres

Benutzer bedrbeiten

Klicken Sie auf das Kreissymbol und Sie gelangen zum Benutzerkonto.
Hier kdnnen Sie sich lhre persdnlichen Daten wie die E-Mailadresse
hinterlegen.

Wenn Sie kiinftig das Passwort selbst zuriicksetzen mdchten, ist die
Hinterlegung lhrer E-Mailadresse zwingend notwendig.

Hinweis

Sprache

Mit einem Klick auf ,Sprache” kénnen Sie |hre gewiinschte Sprache
auswdhlen. Zur Verfligung stehen Deutsch und Englisch.

Impressum
Mit einem Klick auf ,Impressum” werden Sie direkt zum App-
Menilipunkt , Impressum® weitergeleitet.

Version
Unter diesem Menliipunkt finden Sie Informationen zur installierten
Version der App sowie des App-Services.



12.Logout

Uber den , Logout“-Button kdnnen Sie sich vollstdndig
aus der App abmelden.

Der angemeldete Benutzer wird

Vor der Abmeldung werden Sie automatisch gefragt, abgemeldet und Sie banctigen

Zugangsdaten beim ndchsten Start der

App, mdchten Sie fortfahren?

ob Sie diese bestdtigen mdchten. Nach der
Abmeldung miissen Sie sich beim ndchsten Login ARBRECHEN

erneut mit Ihren Nutzerdaten anmelden.

13.Impressum

vento~avy

LEADING INNOVATION PLATFORM . " oer
Im Menlpunkt ,Impressum” finden

Sie die AGB'’s, die
Imprint Sodexo Austria Datenschutzerkldrung sowie die

Sodexo Service Solutions Austria GmbH Unternehmensdaten des App-
Tricore Office Park | Modecenterstralie 22 | .

Office 2+3 Anbieters.

1030 Wien

el.: +43 1 3286057-0

Email: info.at@sodexo.com

Locations:

5071 Himmelreich (Salzburg)
Josef-Lindner-Stralle 2a Object 2/6, Tel.:
+43 662 855855

8055 Graz
Neuseiersberger Strale 157, Tel: +43 3
16424684

6020 Innsbruck
Grabenweg 3, Tel: +43 512272001
9020 Klagenfurt

Al AAdrin Dlats 1 Tal: LA A 222900710
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	Sie können die „eat“-App hier kostenlos herunterladen:
	https://apps.apple.com/at/ app/eat-easy-smart-by-sodexo/ id6447238629?platform=iphone
	https://play.google.com/store/ apps/details?id=vp.mocca.user. app.sodexo

	Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu und Sie können mit der App losstarten.

	Registrierung
	Wie registriere ich mich
	Bitte wählen Sie im ersten Schritt Ihr Restaurant aus. In Ihrem Fall ist das “SAN”-Restaurant zu auszuwählen.
	Klicken Sie auf “Registrieren” um das Formular zu öffnen.
	Befüllen Sie das Registrierungsformular mit Ihren Daten.
	Legen Sie einen Benutzernamen und Passwort fest.
	Wichtiger Hinweis: Bitte hinterlegen Sie Ihre E-Mail-Adresse. Diese ist zwingend erforderlich, da Sie in einem weiteren Schritt Ihr Kundenkonto verifizieren müssen um die App nutzen zu können.
	Wählen Sie “Registrieren” um die Registrierung abzuschließen.
	Stimmen Sie den AGBs zu und klicken auf Weiter.
	Ihre Registrierung war erfolgreich.
	Bestätigen Sie noch Ihre E-Mail-Adresse und folgen Sie der nachfolgenden Anleitung um die App zu nutzen.

	Anmeldung in der App
	Wie melde ich mich an?
	Bitte wählen Sie im ersten Schritt Ihr Restaurant aus. In Ihrem Fall ist das “SAN”-Restaurant zu auszuwählen.
	Klicken Sie “zum Login”.
	Bitte melden Sie sich mit Ihren persönlichen Benutzerdaten in der App an, welche Sie im Zuge der Registrierung festgelegt haben.
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	Übersicht Warenkorb
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	Welche Informationen finde ich hier?

	Transaktionen
	Rechnungen/Stornos prüfen
	Einzelkonsumationsnachweis

	Einstellungen
	Folgende Einstellungen kannst du vornehmen:
	Verknüpfte Karten
	Standort Hier können Sie mit einem Klick auf „Standort wechseln“ zu einem anderen Restaurantbetrieb wechseln, sofern mehrere Standorte für Sie freigegeben sind.
	Neue Karten verbinden Sollten Sie mehrere Mitarbeiterkarten besitzen, können Sie sich über diese Funktion mit einem Klick oder QR-Code bei der neuen Karte anmelden.

	Verlinkte Accounts (=Benutzer)
	Accountverwaltung  Hier können Sie weitere Accounts hinzufügen und bestehende Accounts einsehen.

	Weiteres
	Benutzer bearbeiten Klicken Sie auf das Kreissymbol und Sie gelangen zum Benutzerkonto. Hier können Sie sich Ihre persönlichen Daten wie die E-Mailadresse hinterlegen.
	Wenn Sie künftig das Passwort selbst zurücksetzen möchten, ist die Hinterlegung Ihrer E-Mailadresse zwingend notwendig.
	Hinweis Sprache Mit einem Klick auf „Sprache“ können Sie Ihre gewünschte Sprache auswählen. Zur Verfügung stehen Deutsch und Englisch.
	Impressum Mit einem Klick auf „Impressum“ werden Sie direkt zum App-Menüpunkt „Impressum“ weitergeleitet.
	Version Unter diesem Menüpunkt finden Sie Informationen zur installierten Version der App sowie des App-Services.
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